
Анкета

1. Информация об организации
1) Название__________________________________________________________________

2) Регистрация (да, нет)________________________________________________________

3) Количество членов/волонтеров_______________________________________________

4) Сфера деятельности_________________________________________________________

5) Статус (национальная, региональная, локальная)_________________________________
2. Информационную деятельность по каким направлениям ведет ваша организация? (вопрос предполагает несколько вариантов ответов) 

1) Наполнение собственного сайта – 

2) Выпуск регулярного информационного бюллетеня (газеты и пр.) – 

3) Подготовка информационных материалов (пресс-релизы, информационные сообщения, статьи, аналитические материалы и т.д.) – 

4) Другие виды ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Есть ли у вашей организации собственный веб-сайт?

1) Да – 

2) Нет –

4. Если у вас есть сайт, довольны ли вы его контентом (содержанием информационных и иных  материалов, размещенных на сайте)?

1) Да – 

2) Нет – 

5. Нужна ли вам консультационная помощь по улучшению контента вашего сайта?

1) Да – 

2) Нет – 

6. Довольны ли вы дизайном вашего сайта и навигацией (построение рубрик, расположение материалов и т.д.)?  

1) Да – 

2) Нет – 

7. Нужна ли вам консультационная помощь по улучшению дизайна и навигации вашего сайта?
1) Да – 

2) Нет – 

8. Нужна ли вам консультационная помощь в продвижении вашего сайта и увеличении числа его посетителей?

1) Да – 

2) Нет – 

9. Какая еще консультационная помощь по поддержке сайта вам необходима?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

10. Используете ли вы социальные сети (Twitter, В Контакте и т.п.) для информационной деятельности вашей организации?

1) Да – 

2) Нет – 

11. Нужна ли вам консультационная помощь по использованию социальных сетей в продвижении вашей организации?

1) Да – 

2) Нет – 

12. Если вы регулярно выпускаете информационные бюллетени или иные печатные издания – довольны ли вы уровнем их подготовки?

1) Да – 

2) Нет – 

13.  Какие составляющие в вашей регулярной печатной продукции требуют улучшения? 

(вопрос предполагает несколько вариантов ответов) 

1) Качество подготовки информационных материалов – 

2) Дизайн и предпечатная подготовка изданий – 

3) Подготовка фотоматериалов для издания – 

4)  Обратная связь с читательской аудиторией – 

5) Другое _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. По каким из отмеченных в  вопросе №12 направлений вашей организации нужна консультационная помощь? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

15. Есть ли у Вашей организации пресс-секретарь?
1) Да – 

2) Нет – 


16. Функции пресс-секретаря сотрудник выполняет постоянно, либо этой работой занимается любой свободный сотрудник от случая к случаю?

1) Постоянный – 

2) Любой от случая к случаю – 

17. Имеет ли этот сотрудник специальное образование (журналистика, технология коммуникации)? 

1) Да – 

2) Нет – 

18. Готовятся ли им от имени вашей организации информационные материалы? (возможно несколько вариантов ответов) 

1) Информационные бюллетени –

2) Пресс-релизы – 

3) Тексты статей, интервью с лидерами и рядовыми членами организации –

4) Материалы для интернет-сайта – 

5) Иные печатные, аудио - и визуальные материалы (укажите какие)_________________________________________________________________

19. Как часто готовятся печатные материалы?

1) Бюллетени:

А) раз в неделю – 

Б) два раза в месяц – 

Г) раз в месяц – 

В) Укажите периодичность, если она иная ___________________________________


2) Пресс-релизы:
А) раз в неделю – 

Б) два раза в месяц – 

Г) раз в месяц – 

В) Укажите периодичность, если она иная ___________________________________

3) Тексты статей, интервью с лидерами и рядовыми членами организации: 

А) раз в неделю – 

Б) два раза в месяц – 

Г) раз в месяц – 

В) Укажите периодичность, если она иная ____________________________________

4) Материалы для интернет-сайта: 

А) ежедневно –

Б) несколько раз в неделю – 

В) раз в неделю – 

Г) два раза в месяц – 

Д) раз в месяц – 

Ж) Укажите периодичность, если она иная ____________________________________

5)  Иные печатные, аудио - и визуальные материалы: 

А) раз в неделю – 

Б) два раза в месяц – 

Г) раз в месяц – 

В) Укажите периодичность, если она иная ____________________________________

20. Насколько часто СМИ (интернет-сайты, печатные издания, радиостанции и т.д.) публикуют материалы о вашей организации?

1) Насколько раз в месяц – 

2) Раз в месяц – 

3) Раз в два-три месяца – 

4) Раз в полгода – 

5) Реже – 

21. Пресс-релизы и иные информационные материалы:

1) Отправляются в СМИ по электронной почте на редакционный e-mail – 

2) Отправляются в СМИ по факсу –

3) Отправляются в СМИ и по e-mail, и по факсу  - 

4) Отправляются конкретным журналистам конкретных изданий – 

5) Не рассылаются, но размещаются на сайте организации – 

22. Сколько адресов СМИ (номеров факсов) в вашей рассылке? 

1) Менее 5 – 

2)  От 5 до 10 – 

3) От 10 до 20 – 

4) Иное (укажите цифру) ________________________

23. Укажите СМИ, которые наиболее часто публикуют информацию о вашей организации:

1) ____________________________________________

2) ____________________________________________

3) ____________________________________________

4) ____________________________________________

5) ____________________________________________

6) ____________________________________________

7) ____________________________________________

8) ____________________________________________

9) ____________________________________________

10) ____________________________________________

24. С вашей организацией сотрудничают журналисты:

1) На наши мероприятия приходят одни и те же журналисты, мы работаем с ними постоянно – 

2) Приходят разные журналисты, практически каждый раз новые – 

3) Затрудняюсь ответить – 

25. Проводит ли ваша организация мероприятия с участием представителей СМИ?

1) Да, журналистов приглашаем постоянно – 

2) Приглашаем нерегулярно, от случая к случаю – 

3) Журналистов не приглашаем – 

4) Журналистов не приглашаем, но информируем СМИ о наших мероприятиях с помощью рассылаемых пресс-релизов – 

26. Какие именно мероприятия с участием журналистов проводит ваша организация? (возможно несколько вариантов ответов)

1) Пресс-конференции – 

2) Круглые столы – 

3) Брифинги – 

4) Приглашаем представителей СМИ на наши акции – 

5)  Отчетные, выборные собрания и т.д.  –

6) Мы стараемся общаться с журналистами как можно чаще, поэтому они сами приходят к нам в офис, даже без специально заявленных мероприятий – 

27. Насколько часто проходят вышеперечисленные мероприятия?

1) Чаще одного раза в месяц – 

2) Один раз в месяц – 

3) Раз в два-три месяца – 

4) Иное (укажите периодичность) – ______________________________________________

5) Только под отдельные акции и проекты (укажите какие) _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. Вы приглашаете на эти мероприятия:

1) Журналистов из независимых СМИ – 

2) Журналистов из государственных СМИ – 

3) Журналистов из тех СМИ, публикации в которых были бы интересны для нашей организации – 

29. Готовите ли вы приглашения-анонсы о ваших мероприятиях для СМИ?

1) Приглашения готовятся регулярно и рассылаются по адресам (факсам) редакций – 

2) Приглашения готовятся регулярно и рассылаются по адресам конкретных журналистов – 

3) Просто обзваниваем редакции СМИ – 

4) Обзваниваем конкретных журналистов, которые постоянно сотрудничают с нашей организацией – 

5) Готовим приглашения иногда, только для наиболее важных мероприятий – 

30. Готовите ли вы фотоматериалы о событиях в вашей организации для СМИ?

1) Постоянно –

2) От случая к случаю –

3) Можем подготовить, если журналисты нас попросят об этом – 

4) Не готовим –

5) Все фотоматериалы в достаточном разрешении есть на нашем сайте – 

31. Готовите ли вы регулярный обзор событий, произошедших в вашей организации, для рассылки в СМИ или конкретным журналистам?

1) Готовим раз в неделю – 

2) Готовим раз  в месяц – 

3) Иное (укажите периодичность) ____________________________________________ 

4) Не готовим вовсе – 

5) Готовим, но не рассылаем, а размещаем на нашем сайте – 

32. По вашему мнению, представители СМИ испытывают интерес к вашей организации?

1) Да, текущая ситуация нас полностью устраивает – 

2) Ситуация устраивает, но хотелось бы большего – 

3) СМИ недостаточно часто проявляют интерес к нашей организации – 

4) СМИ не проявляют никакого внимания к нашей организации – 

5) СМИ намеренно игнорируют нашу организацию – 

33. Чего, по вашему мнению, не хватает для эффективного сотрудничества вашей организации со СМИ? 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

34. Какие направления обучения были бы полезны для пресс-службы вашей организации? (возможно несколько вариантов ответов) 

1) Тренинги по подготовке пресс-релизов, бэкграундов, информационных материалов для СМИ – 

2)  Организация и ведение пресс-конференций, брифингов, круглых столов, подготовка материалов для них – 

3) Подготовка  информационных бюллетеней – 

4) Подготовка собственных журналистских материалов (информационных материалов, комментариев, аналитических материалов) –

5) Подготовка фотоматериалов –

6) Подготовка видеоматериалов –

7) Иное (укажите) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

35. Заинтересованы ли вы  в создании собственной пресс-службы для вашей организации (заполняется теми, у кого нет действующих пресс-служб)?

1) Да – 

2) Нет – 

36. Заинтересованы ли вы в получении консультационной помощи по разработке стратегий информационной работы организации (коммуникационное планирование)?

1) Да – 

2) Нет – 

37. Заинтересованы ли вы в получении консультационной помощи по подготовке и проведению информационных кампаний?

1) Да – 

2) Нет – 

38. Необходимы ли вашей организации анализ и экспертная оценка выпускаемого информационного продукта?
1) Да – 

2) Нет – 

39. Вы предпочитаете, чтобы эксперты работали индивидуально с вашей организацией или готовы участвовать в совместных тренингах?
40. Контактная информация сотрудника, с которым можно связываться для организации дальнейшей работы

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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